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Zistite viac o podmienkach spoluprace s firmou Siniat. Na tomto
mieste najdete vSeobecné obchodné podmienky a dodacie terminy.
V pripade akychkolvek otazok sa obratte na nasich obchodnych

zastupcov na Uzemi celého Slovenska alebo na Oddelenie sluzieb
zdkaznikom. Sme Vam k dispozicii.

Spoznajte podmienky spoluprace a svojich zastupcov.
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§ 1 VSEOBECNE USTANOVENIA

1.

Ustanovenia Vseobecnych obchodnych podmienok
spolo¢nosti Etex Poland Sp. z 0.0. (,V3eobecné obchodné
podmienky") sU integralnou ¢astou kazdej kipnej zmluvy
tykajucej sa tovaru alebo vyrobku (,tovar’) ponikaného
spolo¢nostou Etex Poland Sp. z 0.0. (,predavajici”), ktora
sa v ramci podnikatelskej Cinnosti uzatvori s kupujucim
(,kupujlci’) zastupovanym osobami opravnenymi konat

v jeho mene v zmysle ustanoveni § 2 nizSie.

Zastupcovia opravneni konat v mene kupujdceho su
osoby uvedené v aktualnom vypise z obchodného registra
Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky(nie
starsom viac ako 3 mesiace). Osoby opravnené zastupovat
kupujuceho, alebo splnomocnenci, ktori sa preukazu
prislusnym spinomocnenim. V pripade fyzickych oséb
vykonavajucich zivnostenskd ¢innost — sU to oni sami
alebo ich splnomocnenci, ktori sa preukazu

prislusnym splnomocnenim.

Ak je ktorékolvek z ustanoveni VVseobecnych obchodnych
podmienok neplatné, nelcinné alebo bezpredmetné, tento
fakt nema vplyv na ostatné ustanovenia Vseobecnych
obchodnych podmienok a to iba vtedy, ak bez tychto
ustanoveni, ktoré sa povazujl za neplatné alebo nedcinné,
VVSeobecné obchodné podmienky mozu byt schvalené.

§ 2 UZATVORENIE ZMLUVY

1

KUpna zmluva sa medzi predavajicim a kupujucim uzatvori
na zaklade aktualneho cennika tovaru (,cennik’) a podmienok
predaja tovaru uréenych pre kupujiceho (,Individuaine
obchodné podmienky”), a to nizsie uvedenym sposobom:
Kupujaci je povinny zaslat predavajucemu spolu

s objednavkou original aktualneho vypisu z obchodného
registra Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky

(nie starsom viac ako 3 mesiace) splnomocnenie alebo iny
dokument, ktorym sa potvrdi, ze 0soba, ktorad vykonava
objednavku je opravnend kupujiceho zastupovat. (alebo
kopie tychto dokumentov overené pravnym poradcom

alebo notarom). V pripade, ak je opradvnenie 0sdb uvedenych v
dokumentoch (ako osoby opravnenej zastupovat kupujiceho)
ku dnu vykonania objednavky neplatné, kupujaci je povinny
tento fakt neodkladne oznamit predavajicemu a predlozit
vSetky dokumenty vyzadované predavajucim za Ucelom urcit
aktualny zoznam 0s6b zastupujucich kupujuceho.
Predavajuci v priebehu jedného pracovného dna potvrdi
prijatie objednavky. Potvrdenie objednavky predavajlci
kupujucemu zasle faxom alebo elektronicky na e-mailovd
adresu kupujiceho. Potvrdenim objednavky v zmysle

tohto odseku mdze byt aj proforma faktlra,

ktord vystavi predavajuci.

. Ak predavajlci zmeni v potvrdeni objednavky obsah

objednavky je kupujaci povinny vydat sthlas v priebehu dvoch
pracovnych dni a odoslat ho spésobom uvedenym v bode 3
vysSie. Pokial' kupujici vo vyssie uvedenom termine sUhlas
nevyda, predavajuci nie je predlozenou ponukou viazany.
Akakolvek zmena, ktord kupujdci navrhne po potvrdeni
objednavky predavajucim, tykajlica sa realizacie objednavky,

3 to Najma zmena datumu dodania tovaru, platby alebo
zmena ceny, si vyzaduje suhlas predavajuceho.

Tel. kontakt: +421 918 936 300

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY - ETEX POLAND SP. Z 0.0.

6. Predavajuci pisomne ozndmi kupujucemu cennik

a Individualne obchodné podmienky.

§ 3 PRAVA PREDAVAJUCEHO A KUPUJUCEHO

1

V pripade, ak v priebehu realizacie objednavky kupujici ohlasi
konkurz alebo jeho majetok sa vyznamne zmensi, predavajdci
poziada kupujuceho o zaplatenie za dodany tovar nezavisle
od terminu splatnosti uvedeného v objednavke.

V takom pripade predavajuci ma pravo dalSie dodavky tovaru
pozastavit do momentu, kym uz dodany tovar nebude
uhradeny. Predavajuci bude mat pravo vo svojom mene

v sUlade s ods. 3 tohto paragrafu poziadat o vytvorenie
zabezpecenia na pohladavkach za tovar ur¢eny na dodanie
po Castiach, alebo poziadat o uhradenie Ciastky za tovar, ktory
sa doda po Castiach, eSte pred jeho dodanim kupujucemu.
Kupujuci m6ze od kUpnej zmluvy odstupit len po predoslom
pisomnom oznameni predavajicemu a len do momentu
vydania tovaru prepravcovi. V pripade, ak kupujici od zmluvy
odstUpi, predavajuci ma narok ziadat zmluvnu pokutu vo
vyske 10 % ceny objednavky. Pokial viak naklady vynalozené
predavajucim na pripravu vykonania kipnej zmluvy prekrocia
vysku zmluvnej pokuty, predavajluci ma narok ziadat
dodatocné odskodnenie. V pripade, ak predavajuci za Ucelom
spravneho vykonavania zmluvného zavazku vyplyvajuiceho

z kUpnej zmluvy znasa naklady, ktoré by mal v stlade

s objednavkou znasat kupujuci, odstUpenie od zmluvy

je tcinné len v pripade, ak kupujuci tieto vydavky
predavajucemu vrati.

S cielom zabezpecit naroky z titulu Ghrady kipnej ceny
vyplyvajucej zo zmluvy, kupujlci na ziadost predavajuceho
zriadi v prospech predavajuceho zabezpeku, a to formou:
zalozného prava, hypotéky, bianko zmenky, zaruky, akreditivu,
neodvolatelnej a nepodmienenej bankovej zaruky splatnej

na prvé poziadanie na zaklade pisomného vyhlasenia
predavajuceho; ako aj prevod narokov alebo postUpenie prav
z titulu terminovaného vkladu.

.V pripade, ze kupujdci nesplni povinnosti uvedené

v 0ds. 3 tohto paragrafu, predavajici moze od kUpnej
zmluvy odstUpit, o Com pisomne upovedomi kupujuceho.

§ 4 CENA

1

Cena tovaruy, ktora vyplyva z objednavky, je cena urcena
individualne v zavislosti od dodacich podmienok
INCOTERMS 2010.

Kupujaci uhradi véetky faktury savisiace s realizaciou
objednavky, ktoré predavajlci vystavi, a to spdsobom

a Vv lehote, ktoré sU uvedené na zmluve alebo na fakture.
Ak termin splatnosti na UcCte alebo na fakture nie je uvedeny,
pohladavka sa uhradi v lehote uvedenej na potvrdeni
objednavky. Ak vak termin splatnosti nebol uvedeny ani na
potvrdeni objednavky, uvedena cena sa uhradido 7 dni od
datumu obdrzania faktUry.

Za den Uhrady sa povazuje den zaplatenia v hotovosti
alebo pripisania Ciastky na bankovy Ucet predavajiceho.

.V pripade, ak kupujuci pohladavku v lehote uvedenej na Ucte

alebo faktUre neuhradi, predadvajuci ma pravo Uctovat zakonné
Uroky z omeskania, ktorych vyska sa vypocita na zdklade ceny
urCenej v objednavke, a to za kazdy den meskania.
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5. V pripade, ak kupujaci s thradou meska, predavajlci ma pravo

uplatnit svoje nadroky v svislosti s otvorenymi zavazkami
predavajuceho na zaklade kipnej zmluvy na tovar voCi
kupujucemu, vratane tych, ktorych termin splatnosti este
neuplynul a to pod podmienkou, Ze tovar bol uz kupujicemu
dodany. Predavajlci bude mat tiez pravo pozastavit dalSie
dodavky tovaru do momentu, kym uz dodany tovar nebude
uhradeny. Predavajlci tiez v sUlade s ods. 3 tohto paragrafu
poziada vo vlastnom mene o vytvorenie zabezpecCenia Na
pohladavkach za tovar uréeny na dodanie po Castiach,
alebo poziada o uhradenie Ciastky za tovar, ktory sa doda
po Castiach, a to este pred jeho dodanim kupujucemu.

§ 5 DODAVKA OBJEDNANEHO TOVARU
- PREPRAVA ZRIADENA PREDAVAJUCIM

1

Riziko nahodného stratenia alebo poskodenia tovaru
prechadza na kupujuceho v momente vydania tovaru
kupujucemu alebo jeho prepravcovi.

Preprava tovaru nakladnym vozidlom alebo zelezni¢nou
dopravou znamena dodavku tovaru bez vykladky. Naklady
na vykladku tovaru hradi kupujuci. Kupujaci je povinny tovar
vylozit bez zbyto€éného zdrziavania.

Prevzatie objednaného tovaru kupujici (alebo nim poverena
0s0ba) potvrdi svojim podpisom, uvedenim datumu a hodiny
prevzatia tovaru na dodacom liste, ako aj na vydajke

a nakladnom liste.

. Kupujucije povinny vykonat vyklddku objednaného

a predavajucim dodaného tovaru a potvrdit prevzatie
objednaného tovaru, a nemdze tieto Ukony odmietnut
vykonat, a to ani vtedy, ked bude mat namietky voci
objednanému tovaru alebo spdsobu jeho dodania.
Kupujuci je povinny skontrolovat tovar este pred vykladkou.
V pripade namietok voci objednanému tovaru, alebo

v pripade zistenia poSkodenia, nesposobilosti alebo zistenia,
ze dodavka nekoreSponduje s objednanym tovarom, resp.
inych chyb tovaru, kupujUci je povinny spolu s prepravcom
vyhotovit reklamacny protokol, ktorého forma a obsah

je vsUlade s ustanoveniami Podmienok reklamacie
predavajuceho a zaslat ho predavajicemu v priebehu 2 dni
odo dna vykladky tovaru. Nahlasenie reklamacie nezbavuje
kupujiceho povinnosti zaplatit cenu za dodany tovar.

§ 6 DODACIE TERMINY

1.

2.

3.

Termin dodavky zavisi od Statu dodania, v sUlade

s 0dajmi uvedenymi v tabulkach v b. 1a 2 ,Standardov
sluzieb zakaznikom".

\/ obzvIast opodstatnenych pripadoch sa termin dodania
tovaru méze zmenit. Predavajuci o tom informuje kupujuceho
spdsobom uvedenym v § 2 ods. 4.

\/ pripade vyssej moci, ako aj v pripade inych necakanych
udalosti, takych ako prerusenie dopravy, vypadok elektrickej
energie, 5trajky, zatvorenie vyrobného zavodu vyrobcu,
ostatné obmedzenia vykonavania podnikatelskej ¢innosti
predavajuceho, kolony na hraniciach a akéhokolvek druhu
prekazky, ktoré nespdsobil predavajdci a ktoré brania alebo
stazujl realizaciu objednavky, dochadza k predizeniu dodacej
lehoty o €as trvania danej prekazky.
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Predavajuci oznami kupujucemu meskanie dodavky
a predpokladany termin neskorsej dodavky tovaru
prostrednictvom faxu, elektronickej posty

alebo telefonicky.

§ 7 TECHNICKA PODPORA

Predavajuci mdze na ziadost kupujuceho poskytnUt, na zaklade
svojich dihoroénych skdsenosti a praxe, bezplatné poradenstvo
v oblasti vyuzivania a pouzitia tovaru s tym, ze zodpovednost za
sposob, akym kupujuci tovar pouzil a vyuzil, nesie sam kupujdci.

§ 8 ZODPOVEDNOST PREDAVAJUCEHO

1

V pripade chyb dodaného tovaru kupujUci poziada z titulu
zaruky jedine o dodanie prislusného mnozstva tovaru
rovnakého typu, ktory je bez chyb. Predavajlci sa ale mdze
od tejto povinnosti oslobodit, a to vratenim ceny chybného
tovaru kupujicemu alebo znizenim ceny chybného tovaru na
sumu dohodnutu s kupujucim. Avsak v pripade chyb, ktoré pri
zachovani dosledného pristupu bolo mozné zistit v priebehu
2 dni odo dna vykladky tovaru, kupujuci uplatni svoje naroky
voCi predavajucemu len v sUlade s ustanoveniami

§ 6 ods. 5 Vseobecnych obchodnych podmienok.

Ak kupujuci v dbsledku prijatia chybného tovaru utrpel ujmu,
moze ziadat len vratenie ndkladov na vykladku a skladovanie
chybného tovaru. V pripade, ak tieto chyby vznikli v désledku
okolnosti, za ktoré predavajuci nenesie zodpovednost,

v sUvislosti so zodpovednostou predavajuceho platia
ustanovenia ods. 5 tohto paragrafu.

\/ pripade zodpovednosti preddvajuceho za chyby predaného
tovaru v suvislosti so zarukou tieto ustanovenia polského
Obcianskeho zakonnika: ¢l. 560, ¢l. 561, ¢l. 562, ¢l. 565 a ¢l.
566 nie sU platné.

V pripade, ak kupujuci je konecny spotrebitel, ktory kupuje
tovar na Ucely nesUvisiace s podnikatelskou ¢innostou,
zodpovednost predavajiceho sa ustanovuje pravnymi
predpismi zakona Polskej republiky z dna 27. jula 2002

o Specifickych podmienkach predaja konec¢nému
spotrebitelovi a 0 zmene Obcianskeho zakonnika

(Dz. U. 1. 2002, ¢. 141, poz. 1176).

V pripade nevykonania alebo nespravneho vykonania
povinnosti vyplyvajucich z kipnej zmluvy predavajuci nesie
voCi kupujucemu zodpovednost jedine za Skody, ktoré vznikli
v dbsledku vlastného konania alebo zanedbania a len

v rozsahu skutocnych skéd kupujuceho, avsak len

do vysky ceny tovaru uvedenej v kUpnej zmluve,

§ 9 ZAVERECNE USTANOVENIA

1.

KUpna zmluva uzatvorena na zaklade Vseobecnych
obchodnych podmienok sa riadi polskymi pravnymi predpismi.

2. Akékolvek spory bude riesit miestny prislusny sud

podla sidla predavajuceho.

2024.

w
=
<
o
=)

.

W
2
ot
<
-
2
o
Z




l. VSEOBECNE USTANOVENIA

Z3akaznik je povinny akukolvek reklamaciu nahlasit pisomnou

formou neodkladne na Zakaznicke centrum spolo¢nosti

Etex Poland Sp. z 0.0. (Fax: (+48) 41-35-78-191 alebo e-mail:

reklamacje@siniat.com).

Etex Poland Sp. z 0.0. preskima reklamaciu v ¢o najkratsom

moznom termine.

» Tovar, na ktory sa vztahuje reklamacia, sa musi riadne
zaistit az do prichodu zastupcu firmy, a to v takom mnozstve
a stave, aky sa uviedol v reklamacnom protokole. Po ukonceni
reklamacného postupu zdkaznicke centrum klienta informuje
o uznani (opravna faktdra) alebo zamietnutr (list) reklaméacie
v priebehu 14 pracovnych dni (kvantitativne a prepravné
reklamacie) alebo 21 pracovnych dni (kvalitativne reklamacie)
od datumu, v ktorom zakaznik nahlasi vsetky Udaje potrebné
pre nahlasenie reklamacie. V pripade, ak kupujuci nahlasi
reklamaciu v ktoromkolvek z nizsie uvedenych terminoy,
kupujci nestraca pravo na reklamaciu.

Il. DRUH REKLAMACIE A REKLAMACNE POSTUPY
A. KVANTITATIVNE REKLAMACIE (NADBYTKY/NEDOSTATKY)
V pripade, ze klient zisti kvantitativne rozdiely
(nedostatok/nadbytok) tovaruy, je povinny:

1. Vyhotovit pisomnU poznamku tykajucu sa kvantitativhého
rozdielu na dodacom dokumente (dodaci list - v pripade
priamych dodavok, alebo nakladny list - v pripade dovozu).

2. Vlyhotovit reklamacny protokol — v tomto protokole
$3 mMusi uviest:

e datum dodavky,

» Cislo dodacieho dokumentu alebo objednavky,

e (Udaje prepravcu, meno a priezvisko vodi¢a, podpis vodica,

* N3azov tovary, mNozstvo,

* popis chyby tovaru.

3, 3. Potvrdenie vySsie uvedenych zapisov s podpisom vodica.
V pripade, ak ten sa odmietne podpisat, je potrebné
poznamenat, ze ,vodi¢ sa odmietol podpisat” a potvrdit
podpisom klienta.

Chybajluce vyssie uvedené dokumenty a prostriedky mozu byt
dévodom pre zamietnutie reklamacie.

Po vyplneni vyssie uvedenych dokladov- klient je povinny vsetky
tieto doklady odoslat (faxom alebo prostrednictvom elektronickej
posty) Zakaznickemu centru v priebehu 3 pracovnych dni odo
dna dorucenia tovaru klientovi/na miesto dodavky. Zakaznicke
centrum po ukonceni reklamacného postupu informuje klienta

o uznani (opravna faktura) alebo zamietnuti (list) reklamacie.

B. PREPRAVNE REKLAMACIE (POSKODENIE POCAS
PREPRAVY)

V pripade, ak klient zisti skodu, ktora vznikla pocas prepravy,

je povinny:

1. 1. Vyhotovit pisomnU poznamku tykajlcu sa stupna a typu
poskodenia na inventdrnom doklade a dodacom dokumente
(dodaci list - v pripade priamych dodavok, alebo nakladny list
- v pripade dovozu).

2. 2. \lyhotovit reklamacny protokol — v tomto protokole sa musi
uviest:

e datum dodavky,

» Cislo dodacieho dokumentu alebo objednavky,

e (Udaje prepravcu, meno a priezvisko vodica, podpis vodica,

REKLAMACNE PODMIENKY

* N3azov tovary, mNozstvo,

* popis poskodenia.

3, Potvrdenie vyssie uvedenych zapisov s podpisom vodica.

V pripade, ak ten sa odmietne podpisat, je potrebné poznamenat,
ze ,vodi¢ sa odmietol podpisat"” a potvrdit podpisom klienta.

Chybajuce vyssie uvedené dokumenty a prostriedky mozu byt
dévodom pre zamietnutie reklamacie.

Po podpisani vyssie uvedenych dokladov je klient povinny vsetky
tieto doklady odoslat (faxom alebo prostrednictvom elektronickej
posty) Zakaznickemu centru v priebehu 3 pracovnych dni odo
dna dodania tovaru klientovi/na miesto dodavky (relevantné
doklady sa musia vyhotovit v def vykladky tovaru, inak sa
reklamacia zamietne). Zadkaznicke centrum po ukonéeni
reklamacného postupu informuje klienta o uznani (opravna
faktdra) alebo zamietnuti (list) reklamacie. Prepravné reklamacie
sa musia bezpodmienecne dolozit poznamkami v doklade o
prevzati tovaru a v prepravnom liste — inak budu zamietnuté.

C. KVALITATIVNE REKLAMACIE (KVALITATIVNE
CHYBY VYROBKOV)
Pred pouzitim vyrobku klient je povinny skontrolovat, ¢i je
v sUlade so Specifikdciou produktu. V pripade akychkolvek
pochybnosti alebo nestladu vyrobok nepouzivajte, zaistite ho
a neodkladne kontaktujte vyrobcu. V pripade, ze zakaznik vyrobok
vysSie uvedenym spésobom neskontroluje a budu zistené chyby,
o ktorych zakaznik vyrobcu neodkladne neinformuje, zakaznik
moze stratit pravo na vyuzitie zaruky, vratane naroku ziadat od
vyrobcu vratenie nakladov na opravu chybného tovaru.
Ak zakaznik zisti kvalitativhe nedostatky dodaného tovary,
je povinny:
1. Vyhotovit reklamacny protokol — ten vyplIni spolo¢ne
s obchodnym zastupcom spolocnosti Siniat pocas inSpekcie
reklamovaného tovaru v sidle zdkaznika.
Protokol musi obsahovat tieto Gdaje:
*  Nazov tovary,
¢ mnozstvo reklamovaného tovaruy,
e Cislo dodacieho dokumentu alebo objednavky, podrobné
(daje vyrobku (typ, rozmery, islo 3arze, datum a ¢as vyroby).
2. Vlyhotovit képiu dokladu o dodani a dodacieho listu.
3. V niektorych pripadoch bude nutné pripravit vzorku
reklamovaného tovaru (v origindlnom neporu3enom obale).
Po vyplneni vyssie uvedenych dokladov klient je povinny vsetky
tieto doklady odoslat (faxom alebo prostrednictvom elektronickej
posty) Zakaznickemu centru v priebehu 5 pracovnych dni
odo dna dorucenia tovaru klientovi/na miesto dodavky. Vo
vynimocnych pripadoch vyssie uvedeny termin nesmie byt dIhsi
ako 2 roky od datumu odovzdania tovaru zakaznikovi. Zakaznik
je povinny tovar zaistit do momentu indpekcie vykonanej
obchodnym zastupcom spoloc¢nosti Siniat, alebo — za istych
podmienok —do momentu,
az bude tovar vrateny do skladu v obci Gacki (Polsko).

e Zakaznicke centrum po ukonceni reklamacného postupu
informuje klienta o uznani (opravna faktra) alebo zamietnuti
(list) reklamacie.

V pripade akychkolvek otazok alebo pochybnosti kontaktujte
nase Zakaznicke centrum.



KONTAKT

PLAZAR ZSOLT

MANAZER PREDAJA PRE SLOVENSKO A MADARSKO
SALES MANAGER HUNGARY AND SLOVAKIA
mob.:+36 30 4971033

e-mail: zsolt.plazar@etexgroup.com

JAROSLAV ANTAL

SLOVENSKO- MANAZER PREDAJA
TECHNICAL SALES MANAGER

mob.: +421 918 936 300

e-mail: jaroslav.antal@etexgroup.com

FILIP JURKOVIC

TECHNICAL SALES MANAGER
BUILDING PERFORMANCE

mob.: +421 905 746 251

e-mail: filip.jurkovic@etexgroup.com

ING. MARTIN LUKES

PROJECT MANAGER

AT SINIAT & PROMAT | ETEX GROUP
mob.: +421 915 753 123

e-mail: martin.lukes@etexgroup.com

JOLANTA KAPEK

CUSTOMER SERVICE SPECIALIST
BUILDING PERFORMANCE

tel.: +48 41357 8159

mob.: +48 571 407 311

e-mail: jolanta.kapek@etexgroup.com

MARIA WAWRO

CUSTOMER SERVICE SPECIALIST
BUILDING PERFORMANCE

mob.: +48 571 407 314

e-mail: maria.wawro@etexgroup.com

SIDLO SPOLOCNOSTI

ul. Przectawska 8, 03-879 Warszawa, Poland

VYROBNE ZAVODY:

— sadrokartonové dosky: Leszcze 15, 28-400 Pinczow;
tel. (48 41) 357 82 00, fax (48 41) 35 78 161

— ocelové profily: Gacki, 28-400 PiAczow;

tel. (48 41) 357 82 00, fax (48 41) 35 78 161

-— sadrové zmesi: ul. Przemystowa 153, 62-505 Konin 7,

tel. (48 63) 242 70 10/11, fax. (48 63) 242 70 71
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